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MOUNTEX

INFORMATII PRIVIND PROCESAREA DATELOR PERSONALE

Mountex SRL si Mountex Alpin Design Kft., procesator de date cu caracter personal conform
cerintelor (GDPR) Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si ale
Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice si OUG 13/24.04.2012, poate colecta de la dumneavoastra
date cu caracter personal, dar numai cu acordul dumneavoastra si daca acestea sunt furnizate in
mod voluntar. In acest sens, am formulat urmatoarea declaratie.

PROCESATORUL DATELOR

Pagina www.mountex.ro este administrata de:

Denumire: Mountex SRL

Sediu Social: Romania, Cluj Napoca, Str Liviu Rebreanu Nr 23/21,

CUI: 17481464 din data de 14.04.2005,

Nr reg Com. J12/1426/13.04.2005

Birou Servicii Clienti: Cluj-Napoca, Str. Ciprian Porumbescu Nr.29, Tel: 0745-900467

Datele din pagina www.mountex.ro precum si platformele conexe (mountex.com, mountex.eu)
sunt procesate, stocate si administrate de catre:

Denumire: Mountex Alpin Design Kft.

Sediu: Ungaria, 1134 Budapest, Vaci ut 19.

Numar registrul comertului Ungaria: 01-09-701364
Cod fiscal EU: HU-12744491

Telefon: +36 1 8080800

E-mail: mountex@mountex.hu

Pagina web: www.mountex.hu



2. Cele mai importante reglementari privind procesarea datelor

e (GDPR) Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor dat

e Legeanr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice si

« ORDONANTA DE URGENTA nr. 13 din 24 aprilie 2012 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice

3. Categorii de date personale, scopul prelucrdrii acestora si temeiul legal

3.1. Abonarea la newsletter

Inscrierea la newsletter pe mountex.ro se face doar in cazul in care utilizatorul se inscrie expres
(bifeaza casuta aferentd). Datele introduse in cAmpurile de comenzi nu se folosesc pentru a
trimite e-mail-uri cu reclama.

Toate persoanele inscrise la newsletterul nostru s-au inscris de buna voie, iar inscrierea s-a
marcat cu o stampila de timp. In fiecare newsletter trimitem link pentru dezabonare.
Dezabonarea este ireversibila si se face cu un singur click.

Informatiile trimise in cadrul newsletterului sunt noutati din domeniul outdoor, tehnologii,
materiale, ghiduri pentru diverse activitati si promotii sau notificari despre promotii.

Tipuri de date: Nume, Prenume, adresa e-mail

Scopul procesarii: Identificare

Temeiul legal: Consimtdmant exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. a)
Perioada de stocare: Pana la retragerea acordului

Modalitate de retragere: E-mail cu solicitare scrisa de pe adresa vizata pe
webshop@mountex.ro sau click pe butonul de dezabonare din newsletterul primit.



Mentionam ca retragerea consimtdmantului nu influenteaza temeiul legal pentru prelucrare
exprimat anterior, ea produce efecte strict in perioada de dupa retragere.

3.2. Inregistrarea unui cont de cumparator

Descrierea procesului de gestionare a datelor: pe site-ul web al operatorului de date, persoanele
vizate au posibilitatea de a se inregistra, creand astfel un cont personal de utilizator. Inregistrarea
se poate efectua si cu Facebook, Google, Apple Id, denumite in continuare ”IDP” (identity
provider). In cazul IDP logarea cu contul social se efectueaza cu acordul persoanei fizice care
inregistreaza contul, confirmand identitatea si acordand acces la datele personale disponibile din
platforma respectiva. Parola accesarii contului personal nu face parte din aceste date.

Modaliltatea de logare cu datele din platforma social (Google, Facebook, Apple id) este destinata
reducerii timpului de creare a unui cont si nu este obligatorie. Chiar si fara contul IDP se poate
inregistra un cont Mountex, introducand datele direct in platforma Mountex.

Intreruperea conexiunii cu IDP-ul se poate efectua oricand ulterior, insa aceasta Intrerupere nu
implica stergerea contului din platforma Mountex. In cazul 1n care persoana vizata isi retrage
acordul de procesare prin contul IDP, logarea nu va mai fi posibila in contul Mountex.

IDP-urile pot transmite date personale pe serverele aferente lor, chiar si in afara UE. In asemenea
cazuri aceste conditii sunt supervizate de catre Comisia Europeana. Procesatorul de date
(Mountex) preia de la IDP doar cele mai necesare date pentru identificare.

Scopul contului personal de utilizator este de a facilita utilizarea anumitor functii ale site-ului
web pentru utilizatorul in cauza (de exemplu, dupa inregistrare, utilizatorul in cauza poate utiliza
datele sale inregistrate pentru a face achizitii in magazinul online disponibil pe site-ul web, fara a
fi nevoit sa furnizeze separat datele necesare in timpul achizitiei). Datele contului de utilizator
inregistrat sunt, de asemenea, utilizate de sistem pentru a identifica utilizatorii conectati in timpul
comunicarii in contextul chat-ului online de pe site-ul web al operatorului de date.

Dupa inregistrare, operatorul de date va trimite un e-mail de confirmare la adresa de e-mail
furnizatd in procesul de inregistrare. Inregistrarea devine definitiva dupd confirmare.

e Tipuride date: Nume, Prenume, adresa e-mail
e Scopul procesarii: Identificare
e Temeiul legal: Consimtamant exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. a)



o Perioada de stocare: Pana la retragerea acordului
e Modalitate de retragere: E-mail cu solicitare scrisa de pe adresa vizata pe
webshop@mountex.ro

Parola introdusa de catre utilizator nu va fi stocata pe serverul Procesatorului de date, ci doar o
amprenta tip hash, care serveste la verificarea ei.

Introducerea datelor pentru creearea unui cont este voluntara, utilizatorul introduce aceste date in
campurile aferente contului. Fara completarea corecta a acestora, utilizatorul nu va putea
beneficia de toate functiile site-ului.

Mentionam ca retragerea consimtdmantului nu influenteaza temeiul legal pentru prelucrare
exprimat anterior, ea produce efecte strict in perioada de dupa retragere.

3.3. Procesarea datelor legate de cumparaturi prin magazinul online

Descrierea procesului de gestionare a datelor: in magazinul online disponibil pe site-ul web al
operatorului de date, achizitiile pot fi efectuate fara Inregistrare sau de catre persoanele
inregistrate. Operatorul de date este obligat sd emitd un document contabil (facturd) pentru
achizitiile efectuate, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. In cazul persoanelor
vizate cu inregistrare, procesul de achizitie este mai simplu si mai rapid, deoarece, in cazul
acestora, dupa ce comanda produsul, sistemul preia automat datele de facturare (nume, adresa)
din datele contului de utilizator. Pentru achizitiile efectuate in magazinul online, pot fi furnizate,
de asemenea, date de loialitate si date privind cupoanele promotionale (acestea din urma nu sunt
date cu caracter personal).

Date legate de cumparaturi

e Tipuride date: Nume, Prenume, adresa e-mail, adresa fizica de domicilu, adresa fizica
pentru livrare, numar de telefon



Scopul procesarii: Procesarea comenzilor, Elaborarea documentelor care atesta vanzare,
garantie sau activitati conexe, pastrarea contactului cu clientul pentru servicii postvanzare
si recenzii
-‘Temeiul legal: Obligatii legale in legatura cu legea codului fiscal precum si alte legi si
ordonante referitoare la eliberarea documentelor de vanzare, Legea nr.
227/2001actualizata privind Codul fiscal (facturi, proforme, chitante, avize de insotire
etc.) Consimtdmant exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. b)c) f)

Perioada de stocare: 10 ani conform dispozitiilor art. 38 din Anexa 1 la Ordinul nr.
2634/2015

Cardul de fidelizare

Tipuri de date: Numar card de fidelizare

Scopul procesarii: Identificare pentru acordarea reducerii de fidelizare

Temeiul legal: Consimtamant exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. a)

Perioada de stocare: Pana la retragerea acordului
Modalitate de retragere: E-mail cu solicitare scrisa de pe adresa vizata pe
webshop@mountex.ro

Sursa datelor cu caracter personal prelucrate este persoana vizata, in cazul n care persoana
vizatd are un cont de utilizator inregistrat, caz in care datele contului de utilizator furnizate de
persoana vizata in timpul inregistrarii. Sursa datelor este reprezentatd de evidentele interne ale

operatorului in ceea ce priveste loialitatea.

Fumizarea datelor de facturare (nume, adresa) este obligatorie prin lege, fara de care Operatorul
de date nu ar putea sd-si Indeplineasca obligatiile care ii revin in temeiul Legii contabilitatii si,

prin urmare, nu ar putea s vanda persoanei vizate bunurile comandate.

Datele privind dreptul la cardul de loialitate (daca persoana vizata are o astfel de reducere) pot fi
atribuite automat de catre magazinul online la achizitia persoanei vizate pentru a oferi posibile
reduceri. Prelucrarea datelor de loialitate este necesara pentru indeplinirea achizitiei (contract de

vanzare) cu reducere.

Prelucrarea adresei de e-mail a persoanei vizate este necesara pentru indeplinirea obligatiilor
legale de informare ale operatorului de date in legdtura cu incheierea de contracte la distantd. Pe

de alta parte, aceste date sunt necesare pentru a asigura executarea rapidad a contractului in

conformitate cu dorintele persoanei vizate i pentru a permite o comunicare eficientd. In cazul in
care persoana vizata este inregistratd, numarul de telefon sau adresa de e-mail introdusa in contul
sau de utilizator va fi transferata la datele de achizitie dacd se conecteaza ca utilizator inregistrat.



Prelucrarea datelor privind adresa de livrare, in cazul in care este diferita de adresa de facturare,
este necesara pentru indeplinirea comenzii persoanei vizate pentru acest serviciu (si anume,
contractul de livrare ca serviciu separat). Furnizarea acestor date este la discretia persoanei
vizate, In caz contrar operatorul de date va livra (va comanda livrarea) produsul cumparat la
adresa de facturare mentionatd in comanda.

3.4. Procesarea datelor legate de programul de fidelizare

Operatorul de date va acorda clientului o reducere de loialitate (fidelizare) pentru urmatoarea
(urmatoarele) achizitie (achizitii), dacd achizitia depaseste un anumit prag valoric. Pentru a oferi
reduceri de fidelitate, este esential ca operatorul de date sa poata identifica persoanele vizate care
au dreptul la astfel de reduceri si, prin urmare, este necesar sa prelucreze anumite date ale
acestora in acest scop. In ceea ce priveste achizitiile efectuate online (prin intermediul
magazinului online), in cazul in care persoana vizata are un cont de utilizator inregistrat, sistemul
poate inregistra in mod automat dreptul la reducerea de fidelizare al persoanei vizate.

e Tipuride date: Nume, Prenume, numar card de fidelizare, istoric de cumparaturi

e Scopul procesarii: Identificare, verificarea istoricului de cumparaturi, constatarca
statutului de indreptatit pentru programul de fidelizare

e Temeiul legal: Consimtamant exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. a)

o Perioada de stocare: Pana la retragerea acordului

e Modalitate de retragere: E-mail cu solicitare scrisa de pe adresa vizata pe
webshop@mountex.ro

Sursa datelor cu caracter personal prelucrate este persoana vizata sau contul de utilizator
inregistrat. In absenta prelucrarii datelor, operatorul de date nu ar fi in masura si identifice
clientul fidel sau sa faca legatura intre reducerea pentru clienti fideli si achizitiile efectuate de
persoana vizata.

3.5. Procesarea datelor legate de dreptul renuntarii si denuntarii unilaterale a
contractului fara invocarea vreunui motiv



Descrierea procesarii datelor: in cazul achizitiilor online, persoana vizata, in calitate de
consumator, are dreptul legal de a se retrage din contract intr-o anumita perioada de timp de la
incheierea contractului sau de la primirea produsului, fara a fi nevoita sa prezinte motive, adica
de a decide sa nu achizitioneze produsul. Operatorul de date prelucreaza datele cu caracter
personal ale persoanei vizate, In conformitate cu prevederile legale, in scopul administrarii
tranzactiei In legatura cu valoarea contractului. Persoana vizata furnizeaza datele operatorului de
date prin completarea si trimiterea modelului de formular disponibil pe site-ul web al
operatorului de date.

Operatorul de date oferd, de asemenea, persoanelor vizate posibilitatea de a schimba produsul cu
un alt produs (adica de a cumpara un produs nou in locul celui returnat in cadrul aceleiasi
tranzactii) in cazul exercitarii dreptului de retragere de la achizitia online. In astfel de cazuri,
prelucrarea datelor cu caracter personal este necesard pentru efectuarea tranzactiei de schimb (ca
un nou contract de vanzare)

e Tipuride date: Nume, Prenume, adresa e-mail, adresa fizica de domicilu, adresa fizica
pentru livrare, numar de telefon, numar comanda anterioara, numar personal de cont

e Scopul procesarii: Elaborarea documentelor care atesta vanzare, garantie sau activitati
conexe, pastrarea contactului cu clientul pentru servicii postvanzare si recenzii

o Temeiul legal: Obligatii legale in legatura cu legea codului fiscal precum si alte legi si
ordonante referitoare la eliberarea documentelor de vanzare, Legea nr. 227/201actualizata
privind Codul fiscal (facturi, proforme, chitante, avize de insotire etc.) Consimtamant
exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. b) ¢) f)

o Perioada de stocare: 10 ani conform dispozitiilor art. 38 din Anexa 1 la Ordinul nr.
2634/2015

Sursa datelor prelucrate este persoana vizatd. Furnizarea datelor este necesard/obligatorie in ceea
ce priveste cerintele legale aplicabile operatorului de date, in caz contrar operatorul de date nu ar
putea identifica persoana vizata si contractul din care aceasta doreste sa se retraga, iar pretul de
achizitie rambursat persoanei vizate nu ar putea fi livrat persoanei vizate in modul prevazut de
lege.

In cazul unui schimb, persoana vizata este cea care decide daca furnizeaza sau nu informatiile
necesare pentru a identifica tranzactia de schimb, dar fara aceste informatii nu ar fi posibil sa se
efectueze schimbul intr-o singurd tranzactie.



3.6. Procesarea datelor legate de semnalarea neconformitatilor, schimbare si
reparatii in perioada de garantie comerciala si garantie de conformitate

Descrierea procesului de gestionare a datelor: in legatura cu produsele achizitionate de persoana
vizatd in magazinul online, pot exista motive sau circumstante (de exemplu, posibile
neconformitati ale produsului) care pot face necesara aplicarea asa-numitei garantii sau a
drepturilor de garantie in legatura cu produsul. in legaturd cu un astfel de caz, persoana vizati
poate initia procesul prin completarea formularului de pe site-ul web al operatorului de date (care
poate fi descarcat sau accesat prin intermediul linkului indicat acolo) si prin trimiterea acestuia
citre operatorul de date. In unele cazuri, persoana vizata are dreptul/posibilitatea la reparatie, de
a renunta la achizitie, adica de a decide ca nu are nevoie de produsul cumparat din cauza
defectului sau a deficientei acestuia si de a nu solicita un alt produs. In acest caz, persoana vizata
trebuie, de asemenea, sa completeze formularul disponibil pe site-ul web si sa il trimita
operatorului de date.

e Tipuride date: Nume, Prenume, adresa e-mail, adresa fizica de domicilu, adresa fizica
pentru livrare, numar de telefon, numar comanda anterioara, numar personal de cont

e Scopul procesarii: Elaborarea documentelor care atesta vanzare, retur, garantie, reparatii
sau activitati conexe, servicii postvanzare

e Temeiul legal: Obligatii legale in legatura cu legea codului fiscal precum si alte legi si
ordonante referitoare la eliberarea documentelor de vanzare, Legea nr. 227/201actualizata
privind Codul fiscal (facturi, proforme, chitante, avize de insotire etc.), Legislatia prvind
drepturile consumatorilor, Interes legitim in vederea solutionarii unei solicitari,
Consimtamant exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. ¢)

o Perioada de stocare: 10 ani conform dispozitiilor art. 38 din Anexa 1 la Ordinul nr.
2634/2015

3.7. Procesarea datelor legate de functia Chat sau Watsapp al site-ului
mountex.ro

Descrierea procesului de gestionare a datelor: Operatorul de date pune la dispozitia persoanelor
vizate care navigheaza (utilizeaza) site-ul web un serviciu de consultare si asistentd online,
interactiv. Persoana vizata poate initia singurd comunicarea prin intermediul unei file de chat pe
interfata specifica a site-ului web, introducand un mesaj sau o intrebare. In plus, personalul
operatorului de date poate contacta persoana vizata care navigheaza pe site pentru asistentd prin
intermediul mesajelor de chat.



Pentru utilizatori inregistrati:

e Tipuride date: Nume, Prenume, date din cont, adresa e-mail, numar de telefon, istoric
de navigare

e Scopul procesarii: Identificare, solutionare solicitari, transmitere transcriptie

o Temeiul legal: Interes legitim in vederea solutiondrii unei solicitari, Consimtamant
exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. f)

Pentru utilizatori neinregistrati

e Tipuride date: Nume, Prenume, adresa e-mail, nr telefon

e Scopul procesarii: Identificare, solutionare solicitari, transmitere transcriptie

o Temeiul legal: Interes legitim in vederea solutiondrii unei solicitari, Consimtamant
exprimat conform GDPR Art6 alin.1 Pct. f)

Sursa datelor cu caracter personal prelucrate este baza de date interna a operatorului de date care
inregistreaza utilizatorii Inregistrati sau persoana vizata.

Vi informam ci, in cazul in care temeiul juridic al prelucrarii este interesul legitim al
operatorului de date, aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor dvs.
cu caracter personal pe baza unui astfel de temei juridic, din motive legate de situatia dvs.
particulari. Intr-un astfel de caz, operatorul nu mai poate prelucra datele cu caracter personal,
cu exceptia cazului in care poate demonstra ca existd motive legitime si convingatoare pentru
prelucrare, care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor pretentii legale.

4. Detalii legate date personale, acces si procesare in cadrul organizatiei

Datele cu caracter personal prelucrate pot fi cunoscute doar de cétre angajatii operatorului de
date care indeplinesc sarcini legate de realizarea scopurilor declarate ale prelucrarii datelor:

o ofiterul pentru securitatea datelor



e angajatii operatorului care indeplinesc sarcini de servicii si asistentd pentru clienti pe
baza fisei lor de post

e angajatii operatorului de date care indeplinesc sarcini legate de functionarea sistemelor
informatice ale operatorului de date.

5. Procesatorii de date, persoane imputernicite si alte
organizatii imputernicite

Functionarea site-ului presupune colaborarea mai multor companii din diverse domenii.
Procesatorii de date trebuie sa fie deasemenea in conformitate cu normele GDPR.

5.1. Dezvoltarea site-ului si mentenanta

Denumire: Become Kft.

Adresa: Ungaria, 1134 Budapest, Vaci at 19.
Cod fiscal: HU32265284
E-mail: hello@become.hu

Activitati: Primirea si salvarea comenzilor, sortarea si arhivarea datelor din comenzile efectuate
precum si transmiterea acestor date cdtre sistemele de gestiune si contabilitate, transmiterea e-
mailurilor de confirmare, salvarea datelor introduse in campul special pentru newsletter precum
si transmiterea acestora catre platforma care trimite e-mailuri.

5.2. Gestiunea, procesarea comenzilor si platilor

Denumire: Mountex Alpin Design Kft.
Adresa: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Hungary
Cod fiscal: HU-12744491



Telefon: +36 1 8080800
E-mail: mountex@mountex.hu

Activitati: Pregdtirea comenzilor conform datelor introduse, listarea facturii, impachetarea si
expedierea coletelor, verificarea platilor si operarea lor In sistemul de gestiune.

5.3. Contabilitatea

Denumire: AMTREX CONT SRL
Adresa: Cluj Napoca, str. Card.luliu Hossu, nr.43- 45, bloc C,ap.13, J12/950/2011
Cod fiscal: RO28336249

5.4. Administrarea platformei de gestiune, facturare

Denumire: OnLivelT Kft.
Adresa: Ungaria, 2370 Dabas, Bartok B. u. 90.
Nr inregistrare: HU 13-09-116053

Activitati: Administrarea bazei de clienti, administrarea bazei de date cu comenzi, facturi si
toate datele legate de acestea, administrarea bazelor de date legate de Incasari si plati,
administrarea sabloanelor tuturor documentelor emise din sistemul de gestiune.

5.5.Trimiterea de newslettere si e-mailuri legate de comenzi si tranzactii

Denumire: SendinBlue
Adresi: Paris, France, 75008, No7 rue de Madrid
Nr inregistrare: FR80498019298



Activitati: Administrarea bazei de date privind adresele pentru newslettere precum si trimiterea,
managementul lor, alte e-mailuri

5.6. Administrarea spatiului de stocare virtual

Denumire: DigitalOcean LLC
Adresi: New York, NY 10013, 101 Avenue of the Americas, 10th Floor
Nr inregistrare: EU528002224

Activitati: Administrarea spatiului virtual pentru platformele utilizate

5.6. Administrarea infrastructurii IT

Denumire: IT & Coffee Kft.
Adresa: Ungaria, 1205 Budapest, Hatér ut 68.
Nr reg com. : 01-09-868274

Nr inregistrare: 13692335243

Activitati: Administrarea echipamentelor informatice, serverelor si cdilor digitale de comunicare

5.7. Transport si logistica, incasare ramburs

Denumire: General Logistics Systems Hungary Kft.
Adresa: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Nr inregistrare: 13-09-111755



Denumire: GLS General Logistics Systems Romania SRL

Adresa: Sibiu, str. Dorobantilor, nr. 106, hala nr. 3

Nr inregistrare: RO 21611392

Denumire: General Logistics Systems Germany GmbH & Co. OHG
Adresa: GLS Germany-Straie 1 —7 DE-36286 Neuenstein

Nr inregistrare: DE 812802911

Ridicarea coletelor de la clienti, prin platforma Colete-online.ro
Denumire: Colete Online SRL

Adresa: Str Preciziei nr.34, Hala D13, Sector 6, Bucuresti, Romania

Nr inregistrare: J40/16187/2020, RO 43375624

Activitati: Servicii complete pentru livrarea coletelor, Incasarea rambursurilor incluzdnd
trimiterea de notificari prin e-mail, sms sau telefon, procesarea platilor prin ramburs.

Pentru colete livrate in magazine partenere GLS
Denumire: PayPoint Service SRL
Adresa: Bucuresti, Sector 1, Piata Charles de Gaulle nr.15, etaj 4

Telefon :  +4(0) 021-409.1400 - receptie, +4(0) 786.22.55.77 — numar dedicat consumatorilor

Pentru colete livrate in pachetomate (GLS Locker)

Plitile se desfasoara pe platforma partenerului GLS, Euplatesc.ro

Denumire: EUROPAYMENT SERVICES SRL

Adresa: Bucuresti, Str. ACADEMIEIL Nr. 28-30, Etaj 6 Sector 1, Romania, 010016

Telefon : +40371230406

5.8. Procesarea platilor prin card bancar



Denumire: BIG FISH Payment Gateway
Adresa: Ungaria, 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2
Nr inregistrare: 01-09-325828

Web: www.paymentgateway.hu

Denumire: SIX Payment - Worldline Financial Services (Europe) S.A.
Adresa: Ungaria, [P West [rodahdz, Budafoki ut 91-93. C épiilet, 1117 Budapest
Nr inregistrare: LU23138978

5.9. Furnizori de autentificare (Social Login) — Operatorii de date independenti

In scopul facilitarii autentificarii utilizatorilor, Mountex ofera posibilitatea de conectare prin
intermediul unor furnizori externi de identitate (,,Identity Providers” — IdP).

Urmatorii furnizori actioneaza in calitate de operatori de date independenti pentru prelucrarea
datelor realizata in propriile lor sisteme. Mountex primeste de la acestia doar datele strict
necesare autentificarii, exclusiv cu acordul expres al persoanei vizate, respectiv: nume, adresa
de e-mail si identificatorul atribuit de furnizorul respectiv.

* Meta Platforms Ireland Limited (Facebook Login)
Sediu: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlanda

* Google Ireland Limited (Google Sign-In)
Sediu: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlanda

* Apple Distribution International Ltd. (Sign in with Apple)

Sediu: Hollyhill Industrial Estate, Cork, Irlanda

Mentiune: persoana vizata are posibilitatea de a utiliza optiunea ,private relay” (adresa de e-mail
ascunsa) pusa la dispozitie de Apple.

Prelucrarea datelor efectuata de furnizorii de identitate (de exemplu: jurnalizarea accesarilor,
gestionarea incidentelor de securitate, administrarea conturilor) se realizeaza conform politicilor
proprii de confidentialitate ale acestor furnizori.

Utilizarea metodei de autentificare prin social login nu echivaleaza cu exprimarea

consimtimantului persoanei vizate pentru activitati de marketing sau profilare efectuate de
catre furnizorii respectivi in beneficiul Mountex.

6. Protectia datelor cu caracter personal



La elaborarea normelor tehnice si procedurale pentru operatiunile sale de prelucrare, operatorul
de date pune un accent deosebit pe asigurarea unei protectii fizice, administrative si informatice
adecvate a datelor pe care le prelucreaza. Masurile aplicate au ca scop principal prevenirea si
impiedicarea accesului neautorizat, a modificarii, transmiterii, dezvaluirii, stergerii sau coruperii
neautorizate a datelor prelucrate. Operatorul de date alege in mod corespunzator mijloacele si
masurile utilizate pentru prelucrarea datelor. De asemenea, operatorul de date se asigura ca
numai persoanele autorizate au acces la datele prelucrate si ca sunt garantate autenticitatea si
integritatea datelor prelucrate.

Pentru a preveni accesul neautorizat, modificarea si divulgarea sau utilizarea neautorizata a
datelor cu caracter personal, operatorul se asigura, in special, ca:

 stabilirea si aplicarea unei politici si a unor proceduri de gestionare a incidentelor;

e instituirea si functionarea unui mediu informatic si tehnic protejat in mod corespunzator;

e personalul sdu implicat in operatiunile de prelucrare este constient de prelucrarea datelor
cu caracter personal, sa asigure confidentialitatea personalului, sa supravegheze
prelucrarea

6.1. Evidente si documente pe suport de hartie

Conform legislatiei, procesatorii si persoanele autorizate sunt obligate sa pastreze documente in
forma scrisa sau pe suport de hartie. Pentru acestea, obligativitatea include pastrarea lor in
conditii de maxima posibila securitate si protectie Impotriva incendiilor sau altor factori
distrugatori. Aceeasi obligatie revine tuturor partenerilor si imputernicitilor sa protejeze adecvat
aceste date indiferent de forma sau suportul acestora impotriva modificarii neautorizate,
publicarii, stergerii, distrugerii sau furtului.

7. Drepturile persoanelor

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc, aveti dreptul:

o sd primiti informatii adecvate si transparente, inclusiv feedback din partea operatorului de
date cu privire la modul in care sunt prelucrate datele sale cu caracter personal;
o de a obtine rectificarea datelor cu caracter personal inexacte;



e de a obtine stergerea datelor cu caracter personal prelucrate, in cazul in care prelucrarea
se bazeaza exclusiv pe consimtamantul dumneavoastra sau in cazul in care datele nu mai
sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau in cazul in care
prelucrarea este ilegala;

e sd va exercitati dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal, adica
dreptul de a primi datele dumneavoastra cu caracter personal intr-o forma lizibila de catre
un aparat folosit in mod obisnuit, de a le transmite unui alt operator sau de a solicita un
astfel de transfer, cu conditia ca prelucrarea sd fie automatizata si sa se bazeze pe un
contract sau pe consimtamant si ca exercitarea acestui drept sa nu aduca atingere
intereselor legitime sau libertatilor altora;

o sd solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastrd cu caracter personal (de
exemplu, in cazul In care se contesta exactitatea datelor prelucrate sau in cazul in care s-a
stabilit caracterul ilegal al prelucrarii, pana la clarificarea acestor circumstante);

e sa va opuneti prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal (de exemplu, in cazul in care
temeiul juridic al prelucrarii este reprezentat de interesele legitime ale operatorului sau
ale unei terte parti) sau sa va retrageti consimtdmantul in orice moment,

e 1in cazul unei prelucrari considerate ilegale, sa va adresati unei autoritati de supraveghere
sau unei instante.

7.1. Detalierea si punerea in practicd a unor drepturi

a) dreptul de acces

Persoana in cauza poate solicita procesatorului de date un raport privind procesarea datelor
personale, tipul acestora si scopul in care au fost colectate/ prelucrate. in cazul in care datele
respective nu ar proveni direct de la persoana 1n cauza, atunci inclusiv originea datelor
respective.

e categoriile de date cu caracter personal prelucrate,

e scopul prelucrarii,

o destinatarii cdrora le-au fost sau le vor fi divulgate datele dumneavoastra cu caracter
personal,

o durata preconizata a stocarii datelor sau criteriile de determinare a acestei durate

o sursa datelor, In cazul in care datele nu au fost colectate de la persoana vizata,

e dreptul de recurs (plangere) la o autoritate de supraveghere,

e 1in cazul in care in cadrul prelucrarii se utilizeaza procesul decizional automatizat sau
crearea de profiluri, faptul, logica si consecintele probabile pentru dumneavoastra;

e dreptul de a primi o copie a datelor dumneavoastra personale prelucrate.



b) dreptul la rectificare
Datele inexacte se pot corecta, procesatorul este obligat sa efectueze eventuale corectii in termen
rezonabil fara intarzieri nejustificate

¢) dreptul la stergere

Persoana In cauza poate solicita stergerea datelor personale chiar daca in prealabil si-a dat
acceptul. Procesatorul de date este obligat sa stearga datele respective fard intarzieri nejustificate
daca:

e nu mai are nevoie de acestea si nu are temei legal pentru a le pastra

e persoana isi retrage acordul, iar pentru procesarea datelor nu exista alta justificare legala
e persoana isi retrage acordul si nu exista alta obligatie legala care primeaza

o datele personale au fost procesate in mod neconform cu legislatia si normele in vigoare
o datele personale trebuiesc sterse din cauza unor legi sau ordonante nationale sau din UE
o datele colectate sunt ale unor copii, care nu au fost capabili legal de a-si da acordul

Stergerea datelor se poate refuza:

e In cazul in care datele respective sunt necesare pentru o expertiza sau studiu de caz
o Legislatia in vigoare prevede pastrarea lor In anumite conditii un anumit timp
o Datele respective fac parte dintr-o procedura juridica

d) dreptul de a fi uitat

In cazul in care procesatorul a publicat date personale si conform punctului ¢) ar fi obligat sa le
imputernicite si procesatorii parteneri pentru a face acelasi lucru, inclusiv linkurile, istoricul si
copii de siguranta.

e) dreptul la opozitie

In cursul prelucririi datelor persoana in cauza se poate opune procesarii de date in cazul in care
opozitia este jutificata. In acest caz procesatorul de date nu are dreptul de a prelucra datele
respective, cu exceptia cazului in care este obligat din motive legislative, care primeaza fata de
preferintele personale.



f) dreptul la restrictionarea prelucrarii
Persoana 1n cauza poate solicita limitarea accesului la datele personale in cazul:

o datele personale sunt inexacte (caz in care restrictia dureaza pana cand operatorul verifica
exactitatea datelor cu caracter personal)

e nu existd temei legal pentru a procesa datele respective iar persoana vizata solicita
restrictionarea utilizarii datelor in locul stergerii lor

o temeiul prelucrarii datelor a expirat, dar persoana are nevoie de datele respective pentru
anumite situatii juridice dar persoana vizata are nevoie de acestea pentru constatarea,
exercitarea sau apararea unor drepturi legale

e persoana vizata s-a opus prelucrarii (caz in care restrictia va continua pana cand se
stabileste daca motivele legitime ale operatorului prevaleaza asupra motivelor legitime
ale persoanei vizate)

In caz de limitarea accesului, in afara de stocare si arhivare, datele respective pot fi procesate
doar cu acordul persoanei vizate. Exceptie facand alt caz juridic, de importantd nationala,
europeana, etc., care primeaza.

g) dreptul la portabilitate

Persoana 1n cauza poate solicita, ca datele sale provenite din derularea unui contract, care au fost
prelucrate automat, sd poata fi puse la dispozitie, intr-un format care poate fi citit cu echipamente
electronice si daca este realizabil, sa poata fi transmise catre un alt procesator ales.

8. Exercitarea drepturilor

a) persoana vizata poate solicita informatii privind procesarea datelor personale pe adresa de
mail webshop@mountex.ro sau poate solicita in scris pe adresa postala: Mountex SRL, 400338,
Str Ciprian Porumbescu Nr.29, Cluj Napoca.

b) Procesatorul de date este obligat ca in termen de 30 zile si fara intarziere nejustificata sa
raspunda la solicitarea facuta personal de catre persoana vizata, care a solicitat In scris anterior
informatii despre procesarea datelor sale. In cazul in care intrebarea cere un raspuns de
complexitate deosebita, termenul de 30 zile se poate prelungi cu inca doua luni. Motivul
intarzierii se va comunica in scris, nu mai tarziu de 30 zile de la notificarea initiala a persoanei.



Cererile trimise pe cale electronica vor fi rdspunse pe aceeasi cale, exceptand cazul in care
persoana cere altfel.

¢) in cazul in care procesatorul nu poate efectua operatiunile cerute, in cel mult 30 zile este
obligat sa transmita motivatia pentru acest fapt, deasemenea este obligat sd transmita informatia
ca persoana poate denunta procesatorul la careva din entitatile regulatoare din domeniu.

d) Serviciile enumerate in punctele b si ¢ se vor face In regim gratuit, exceptie facand cazurile In
care solicitarea este nejustificata, aberanta sau repetitiva. In aceste cazuri procesatorul poate
calcula un cost justificat sau refuza complet solicitarea. Dovedirea abuzului de cétre persoana
vizata se va face de catre procesator.

e) In cazul in care considerati ca ati suferit o incilcare a drepturilor in legatura cu prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre Mountex SRL sau Mountex Alpin Design
KFT si considerati ca nu am raspuns la solicitarile sau comentariile dumneavoastra in acest sens
sau ca nu am raspuns in timp util sau intr-un mod adecvat, aveti dreptul de a depune o plangere
la Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(www.dataprotection.ro)

Compania noastra se angajeaza sa puna in aplicare principiile de prelucrare legala, transparenta
si echitabild, iar in situatiile in care consideram cd existd o incdlcare, vom lua masuri prompte
pentru a clarifica problemele ridicate sau pentru a remedia incalcarea identificata si va vom
informa cu privire la constatarile noastre si la masurile pe care le-am luat.

Mountex isi rezerva dreptul de modifica prezenta informare. In cazul modificarii, noua versiune
a documentului privind Procesarea Datelor personale va deveni aplicabila incepand cu data
afisarii ei pe Site.

Data: 20 Octombrie 2025



