Termeni si conditii - regulamentul
Mountex.ro

Introducere

Termenii si Conditiile Generale (denumite in continuare ,,Regulament”) stabilesc conditiile de
utilizare ale serviciilor disponibile pe site-ul www.mountex.ro (denumit in continuare ,,Site-ul’).
Prezentelul Regulament se aplica persoanelor fizice care actioneaza in afara activitatii lor
profesionale, comerciale sau de afaceri (denumite in continuare ,,Consumator”), astfel ca in
anumite puncte sunt previzute conditii diferite fati de cele aplicabile persoanelor juridice. In
aceste cazuri, se aplica regulile speciale pentru Consumatori.

Achizitiile efectuate de persoane juridice se desfasoard in conformitate cu dispozitiile legislatiei
aplicabile 1n materie de drept comercial si drept societar, inclusiv, dar fara a se limita la,
prevederile Codului Civil si ale Legii societatilor nr. 31/1990, respectiv reglementarile privind
inregistrarea si functionarea persoanelor juridice, conform inregistrarii acestora in Registrul
Comertului.

Incheierea contractului la distanta se considera realizata in momentul in care comanda transmisa
de catre consumator este confirmata electronic de catre Vanzator.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea Site-ului, care nu sunt incluse in prezentul
Regulament, sunt disponibile direct pe Site. Prin plasarea unei comenzi pe site, consumatorul
confirma ca a citit, Inteles si acceptat termenii prezentului document.

Prin utilizarea Site-ului, confirmi ca ai luat la cunostinta si accepti urmatoarele:

Date companie

Mountex SRL

Cluj-Napoca

Str Liviu Rebreanu Nr 23/21

CUI: 17481464 din data de 14.04.2005

Cod fiscal EU : RO 17481464

Nrreg Com. J12/1426/13.04.2005

Cont LEI (RON): RO25 RZBR 0000 0600 1526 4057
Raiffeisen Bank Cluj-Napoca, Romania



Atentie! [n Romdnia nu avem magazin sau depozit, ridicarea personald a comenzilor de la
punctul de lucru nu este posibila. Expedierile spre Romania se fac din centrul logistic (Budaors)
langa Budapesta.

Punct de lucru si birou
Cluj-Napoca 400338

Str. Ciprian Porumbescu Nr.29
Tel: 0745-900467

Serviciu clienti in limba romana:
webshop@mountex.ro
+40745-900467

Orar: Luni-Vineri 9-17

Activitatea desfasurata pe Site
Pe site-ul nostru comercializam echipamente sportive, articole de imbracaminte si accesorii
pentru drumetii si activitati outdoor.

In ceea ce priveste serviciile oferite, nu ne supunem unui cod de conduitd profesionala.

I. Utilizarea site-ului

Responsabilitate:

limitarile internetului. In consecinta, accepti ca nu ne asumam raspunderea pentru utilizarea
webshop-ului, In special pentru nelivrarea sau pierderea datelor transmise si receptionate, erori
de program, defectiuni ale retelei de internet sau daune cauzate de functionarea
necorespunzatoare a software-ului.

Esti singurul responsabil pentru comportamentul tau si eventualele erori comise pe site. Nu ne
asumam raspunderea pentru comportamentul utilizatorilor site-ului nostru.

In timpul utilizarii site-ului, ai obligatia de a nu incilca drepturile tertilor sau prevederile legale,
nici direct, nici indirect.

In timpul utilizarii site-ului si in special al lansarii unei comenzi, ai obligatia de a introduce date
reale, valide si actuale pentru raportarea si Inregistrarile definite de cadrul legal, privind
facturarea, e-factura sau alte forme de raportare cum ar fi D394 sau altele. Aceste date trebuie sa
fie la fel de valide la cumpardturi ca oaspete (fara cont inregistrat) ca si cele cu cont Inregistrat.



In ciuda atentiei noastre maxime, nu ne asumam raspunderea pentru eventualele preturi afisate
incorect n webshop, in special daca acestea sunt iIn mod evident eronate sau nerealiste in
comparatie cu valoarea uzuala a produsului. In astfel de cazuri, Mountex nu este obligat sa vanda
produsul la pretul afisat eronat.

Valoarea de achizitie a unui voucher Mountex nu poate fi diferita de valoarea nominala a
acestuia, astfel ca nu se aplica reduceri sau cupoane promotionale. Voucherul nu implica costuri
suplimentare, nu poate fi convertit in numerar, este transmisibil si este valabil un an de la data
emiterii.

Prin achizitionarea voucherului, clientul accepta conditiile de utilizare si valorificare ale acestuia.
Nu returndm numerar pentru diferente mai mici decat valoarea voucherului, iar in cazul unei
achizitii ce depaseste valoarea acestuia, diferenta se poate achita in numerar sau cu cardul. in
cazul renuntdrii la un produs achizitionat cu voucher, contravaloarea va fi restituita tot sub forma
de voucher. Nu emitem un nou voucher pentru cele pierdute, furate sau deteriorate, iar acestea nu
pot fi schimbate in bani.

Deasemenea, stocurile disponibile In momentul comenzii se pot modifica, astfel ca nu putem
b
garanta livrarea produselor marcate cu eticheta ,,Ultima bucata”.

Pentru produsele comandate din webshop, nu se pot aplica reducerile speciale disponibile in
anumite magazine fizice in cazul ridicarii din magazin sau a transferului Intre magazine.

I1. Reguli generale legate de cumparaturi

Comandarea produselor se face exclusiv pe cale electronica, utilizand platforma online
www.mountex.ro. Nu putem procesa comenzi plasate prin telefon, e-mail sau alte platforme de
comunicare (facebook, instagram, etc.)

Comanda se achita la plasarea comenzii prin card bancar, prin virament in cazul in care se
doreste plata unei facturi proforme sau la curier/pachetomat/Parcel Shop, In momentul
receptiondrii coletului.

In webshop-ul Mountex se pot face cumparaturi din cont inregistrat prealabil, sau fara
inregistrare cu meniul Easy Shopping. Nu ne putem asuma raspunderea pentru intarzieri la
livrare cauzate de eventuale date introduse gresit sau incomplete, precum si alte cauze care nu
depind direct de functionarea companiei. Mountex nu isi asuma raspunderea pentru pagube
provenite din pierderea parolei, sau accesarea unui cont de catre alte persoane decat proprietarul
contului, din motive care nu depind de firma.

Pasii necesari pentru cumparare sunt descrisi in meniul Pasi pentru efectuarea comenzilor

Transmiterea confirmarii plasarii unei comenzi nu confera acestuia valoare de contract scris!

Confirmarea comenzii si acceptarea ei se face In momentul in care toate produsele din comanda
sunt confirmate si documentul care atesta este factura fiscala. Comenzile sunt stocate cu numar
de Inregistrare. Cumparatorii inregistrati isi vor putea urmari comenzile in derulare sau istoricul



comenzilor derulate pand in momentul respectiv in meniul din cadrul contului protejat cu parola.
Cumpdratorii neinregistrati pot cere informatii legate de comenzi prin telefon, sau prin e-mail, cu
ajutorul numarului de comanda transmis in momentul plasarii acesteia.

Intrebarile si solicitdrile in limba romana se pot adresa pe telefonul +40-745-900-467 sau pe e-
mail la webshop@mountex.ro.

Pretul de cumparare este intotdeauna cel expus langa produs si contine TVA! Costul
transportului nu este inclus in pret. Acesta poate fi consultat in meniul Informatii legate de

transport

In cazul in care in ciuda tuturor eforturilor depuse de Mountex, ajunge un pret evident gresit pe
site; pret care difera mult de pretul uzual de pe piatd, universal cunoscut sau apreciat al
produsului; Mountex nu poate fi obligat sa livreze produsul la pretul respectiv, ci sa ofere pretul
real al acelui produs. In cunostinta pretului real, clientului i se recunoaste dreptul de a renunta la
comanda.

Daca apare orice fel de problema in procesarea comenzii plasate (legata de stoc, dimensiuni,
culori, etc.), veti fi contactat de cdtre un operator in scopul Instiintarii si pentru gasirea unei
solutii alternative de rezolvare.

Pe aceasta cale va aducem la cunostintd, cd Mountex SRL stocheaza datele personale introduse
in sistem, in scopul procesarii comenzilor si implinirii termenilor contractuali. Orice comanda
validatd are valoare de contract. Datele introduse vor fi pastrate cu confidentialitate si nu vor fi
transmise catre terti, cu exceptia situatiei cand tertul este subcontractor al vreunui serviciu (de
exemplu transport, transmitere de e-mailuri sau altele). Prin completarea inregistrarii sau
comenzii, orice persoana care isi introduce datele, contribuie la stocarea lor si initiaza procesul
de transport, permitand accesul companiei abilitate pentru aceasta de a-i procesa datele
personale. In acest caz, transportatorii sau alti subcontractori nu au dreptul de a utiliza sau folosi
datele in alte scopuri decat cele mentionate in termenii contractuali, precum si nu au dreptul de a
vinde sau pune la dispozitie acestea altor persoane sau organizatii. Procesarea datelor se face
conform normelor si legilor valabile in Ungaria si In Uniunea Europeana, in conformitate cu
Legea nr. 677/2001 valabila in Romania.

Se va refuza acceptarea comenzii si totodata procesarea si expedierea ei, in cazul in care se
conclude un motiv intemeiat ca in spatele lansdrii acelei comenzi nu se afld o intentie reald de a
cumpadra, ci se poate dovedi ca acel cumparator urmareste sa pagubeasca vanzatorul prin
actiunile sale. In asemenea caz, se va notifica persoana in cauzi in scris, prin e-mail.

Diferente la nuanta culorilor, detalii de realizare cum ar fi chei de fermoar, tip sau culoare de
fermoar, buzunare, clapete, manere, chingi, logo-uri sau chiar si materiale sau altele pot exista
intre fotografiile sau descrierile de pe site si produsul in sine expediat. In cazul in care atat
factura cat si eticheta produsului indica modelul corect din comanda, Mountex nu 1si asuma
raspunderea pentru aceste diferente si nu se obligd sa ridice produsul de la cumparator pe
cheltuiala sa. Diferentele provin din faptul ca produsul realizat difera fata de datele initiale
transmise de citre producitor. In cazul in care aceste diferente sunt substantiale si afecteaza



performanta produsului, Mountex ridica produsul de la cumparator si va credita contravaloarea,
care se poate utiliza la cumpararea unui alt produs sau restitui in cont.

Timpul de procesare a comenzilor este de 3-5 zile lucratoare de la data validarii comenzii,
livrarea se face luni - vineri intre orele 9-17 ora Romaniei. Livrarea se face de regula a treia zi
lucratoare de la expediere. Perioadele aglomerate pot aduce intarzieri neplanuite in livrare.

Comenzile plasate pe ultimele bucaiti, adica pe produsele marcate cu “’stoc limitat” nu pot fi
garantate, chiar daca se achita cu card bancar. In cazul in care nu sunt disponibile produse,
cumparatorii vor fi notificati in scris, eventualele sume platite cu card-ul vor fi restituite In cel
mai scurt timp.

Termenul legal pentru confirmarea unei comenzi plasate pe cale electronica este de 30 zile

Contractul incheiat

Contractul incheiat prin mijloace electronice este considerat contract electronic, cdruia i se aplica
dispozitiile relevante din Codul civil si din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic.

Acesta intrd sub incidenta Ordonantei Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor
in cadrul contractelor incheiate cu profesionisti.

Dupa fiecare comanda reusita, vei primi automat un e-mail de confirmare la adresa de e-mail
furnizata in timpul Inregistrarii. Comanda este considerata definitiva doar dupa primirea acestui
e-mail de confirmare din partea noastra.

Dupa incheierea contractului — intr-un termen rezonabil, dar cel tarziu la livrarea produsului in
cazul unui contract de vanzare — iti vom furniza o confirmare pe un suport durabil a contractului
incheiat. Aceasta confirmare include si versiunea acceptatd anterior a Termenilor si Conditiilor
Generale in format PDF.

Suport durabil: orice instrument care permite pastrarea informatiilor adresate destinatarului
intr-o maniera care sa permitd accesul acestuia la informatii pentru o perioada corespunzatoare
scopului comunicarii, i care asigurd redarea informatiilor in forma neschimbatd. Exemple de
astfel de suporturi includ: hartie, stick USB, CD-ROM, DVD, card de memorie, hard disk al
calculatorului si e-mail.

Arhivarea contractului

Contractele electronice incheiate prin intermediul site-ului, in cazul utilizatorilor inregistrati, sunt
considerate contracte incheiate In forma scrisa, sunt arhivate si pot fi accesate ulterior de cétre
utilizatorii inregistrati.



II1. Sistemul Mountex Membership

Informatii generale

Sistemul nostru de fidelizare a fost reinnoit: de acum, fiecare utilizator inregistrat devine automat
membru Mountex, status care asigura o reducere permanenta si imediata de 7% din pretul
produselor cu pret intreg pe platforma mountex.ro.

Functionarea reducerii pe mountex.ro

Dupa inregistrarea contului sau autentificare, in magazinul online vor fi afigsate automat preturile
de fidelizare cu 7% reducere pentru toate produsele cu pret intreg.

Nu este necesara activarea separata a reducerii aferente fidelizarii.

In conditiile in care ati creat un cont si v-ati autentificat, dar nu apar preturile mentionate, va
rugam sa va delogati si s va autentificati din nou sau sa ne contactati pentru verificare.

Aplicarea reducerii in magazinele Mountex Ungaria

Reducerea aferentd Membership-ului se valideaza cel mai usor in magazine prin prezentarea
codului QR personal disponibil in contul Mountex. Cardurile de fidelitate din plastic emise
anterior rdiman valabile; totusi, pentru o achizitie mai rapida si mai comoda, recomandam
utilizarea contului digital.

Valabilitate
Membership-ul Mountex si reducerea aferenta sunt nominale si pot fi utilizate pe baza verificarii
identitatii. Reducerea este valabila pana la revocare.

IV. Conditii si informatii privind plata
Plata cu card bancar
Webshop-ul MOUNTEX ofera o solutie de plata sigura cu cardul bancar, prin intermediul

serviciului furnizat de Worldline Six Payment. (https://worldline.com/en/home)
(Vezi informatiile detaliate privind plata cu cardul bancar.)

1.a. Plata prin transfer bancar in avans

Daca doresti sa platesti prin transfer bancar, te rugdm sa mentionezi in campul ,,Observatii” la
plasarea comenzii: ,Achitare TRANSFER Bancar”. Pe baza comenzii vom emite o factura
proforma, care contine atat elementele de identificare ale noastre pentru plata cat si detalii si
preturi ale produselor din comanda.

Suma totald a comenzii trebuie viratd in contul nostru deschis la Raiffeisen Bank, Swift
RZBRROBU cont: RO25 RZBR 0000 0600 1526 4057.

In campul ,,Detalii plata” te rugdm sa indici numirul comenzii, pentru a facilita identificarea
platii.



Plata ramburs (plata la preluare)

In cazul platii ramburs, suma datoratd corespunde pretului de vanzare afisat pe factura emisa,
care include TVA.

Poti achita contravaloarea comenzii cu cardul bancar sau ramburs la curier, ramburs in
punctele de preluare GLS sau de pe telefon/online in cazul coletelor livrare in
Pachetomatele GLS Parcel Locker.

Se percepe un cost suplimentar pentru plata rambursului in valoare de 5 RON, care va fi
addugat automat la totalul comenzii in timpul procesului de checkout si in e-mailurile de
confirmare.

V. Transportul si livrarea

Momentan toate comenzile Mountex din Roménia se transmit prin servicii postale
asigurate de servicii de curierat.

& Puncte de ridicare GLS (Parcel Shop)

Livrarea in punctele de preluare GLS (magazine si chiogcuri) este un serviciu externalizat al GLS
catre Paypoint. Din acest motiv, datele tale si informatiile legate de livrare vor fi transmise si
acestora. Dupa expedierea coletului, noi (Mountex) nu mai putem modifica nici modalitatea de
livrare nici detalii legate de plata.

Vei primi o notificare prin SMS si/sau e-mail din partea GLS in momentul in care coletul a
ajuns in punctul de livrare. Coletul poate fi ridicat in termen de 5 zile lucritoare de la
notificare, pe baza prezentarii unui act de identitate valabil.

Plata ramburs este disponibila in toate punctele de livrare. Achitarea coletelor cu card bancar
nu este disponibila. In cazul in care ai achitat comanda deja prin card bancar, la punctul de
preluare nu trebuie sa mai achiti.

B& Pachetomat GLS (Parcel Locker)

Serviciul de livrare in pachetomate GLS exte un serviciu propriu GLS. Plata la aceste
pachetomate se face In contul GLS, prin procesatorul de plati Euplatesc.ro. Din acest motiv,
datele tale si informatiile legate de livrare vor fi transmise si acestora.

Vei primi o notificare prin SMS si/sau e-mail din partea GLS in momentul in care coletul a
ajuns in punctul de livrare. Coletul poate fi ridicat in termen de 3 zile lucritoare de la
notificare, pe baza prezentarii unui cod de preluare primit de la GLS.



Achitarea coletelor se face cu card bancar se face de pe propriul telefon, pe baza SMS/e-mail
de la GLS in privinta platii.

Sfat: In cazul in care ai achitat comanda deja prin card bancar, la pachetomat nu trebuie si mai
achiti, vei primi direct codul de preluare.

@A Curier GLS

Serviciul de livrare in pachetomate GLS exte un serviciu propriu GLS. Livrarea comenzilor prin
curier GLS se face in termen de 3-S5 zile lucritoare, in zilele lucratoare, de regula intre orele
08:00 si 17:00. Plata cu cardul la curierul GLS este un serviciu GLS si poate fi disponibil doar in
unele localititi/zone. Din pacate noi, ca expeditor nu putem influenta aceste modalititi. In cazul
in care ai comandat cu plata la preluare, probabil va trebui sa achiti comanda ramburs la curier.

VI. Dreptul la denuntare unilaterala

Contractele la distanta in comertul electronic sunt reglementate pe teritoriul Ungariei de
ordonanta 17/1999, in conformitate cu Directiva Europeana 1997/7/CE din 20 mai 1997 si Legea
comertului electronic 365/2002 din Romania conform cdrora am formulat urmatoarele aliniate:

Oferim facilitatea de a denunta unilateral contractul privind achizitia in termen de 14 zile
calendaristice de la preluarea produselor, in cazul in care acestea sunt eligibile.

Denuntarea unilaterala a contractului presupune returnarea produsului intact, cu toate
accesoriile si nefolosit/nepurtat!

Dreptul la denuntare unilaterala se poate exercita din momentul preluarii marfii, conform
Ordonantei nr 130 din 31 august 2000 art. 4 alin 1 litera b actualizata: ”conditiile si modalitatile
de exercitare a dreptului de denuntare unilaterald, pentru cazurile prevazute in prezenta
ordonanta, sub forma clauzei urmatoare: "Consumatorul are dreptul sa notifice in scris
comerciantului ca renunta la cumpadrare, fara penalitatfi si fara invocarea unui motiv, in termen
de 10 zile lucratoare de la primirea produsului sau, in cazul prestarilor de servicii, de la
incheierea contractului”, redactatd cu caractere ingrosate. In cazul omiterii acestei clauze,
produsul sau serviciul este considerat livrat fara cerere de comanda din partea consumatorului,
conform prevederilor art. 14;”

Daca s-a plasat o comanda gresitd sau din eroare, aceasta se poate anula Inaintea expedierii cu un

la meniul contact .

Comanda expediata se poate anula la momentul preluarii coletului de la curier, prin refuzul
categoric al acestuia.

Cumparatorul are dreptul de a renunta unilateral la cumparatura in termen de 14 zile
calendaristice de la preluarea marfii. Denuntarea unilaterald a contractului presupune returnarea



produsului intact si nefolosit! Dreptul la denuntare unilaterald se poate exercita din momentul
preludrii marfii.

Dorinta de a returna produsul sau eventuale reclamatii se pot exprima prin e-mail sau telefonic,
dar procedeul de retur se initiaza utilizdnd formularul special pentru aceasta si prin lansarea
comenzii de schimb. In caz de schimb sau renuntare, rugdm clientii sa mentioneze numarul
facturii In vederea identificarii mai usoare a comenzii. Formularul pentru retur precum si
instructiunile pentru returnare se pot descirca aici>>>

In cazul renuntarii la comanda, costurile returului vor fi doar cele de transport.

Dreptul la retur se poate exercita in cazul produselor*, chiar si cu ambalajul original desfacut,
care nu prezintd lipsuri sau urme de utilizare dar sunt eligibile pentru returnare. Mountex
primeste inapoi exclusiv produse intacte, nefolosite, in stare originala si returneaza
contravaloarea acestora. Produsele returnate vor fi verificate minutios si individual de cétre
colaboratorii nostri.

Pot exista diferente minore intre produsul propriu zis si specificatiile sau fotografiile de pe site.
Mountex nu isi asuma rispunderea pentru asemenea diferente. In cazul denuntarii unilaterale se
urmeaza calea descrisa la sectiunea ’Schimb si renuntare”. Mountex ridica pe cheltuiala sa
produsele de la cumparator doar in cazul in care se constatd diferente majore, se livreaza alt
produs sau se constata neconformitati, care trebuiesc dovedite prin fotografii.

e

Existid produse in webshop care nu pot face obiectul denuntirii unilaterale (nu se pot
returna!). Acestea sunt cele, care prin natura lor, odata cu desfacerea ambalajului nu mai pot fi
considerate respectiv vandute ulterior ca fiind noi.

In cazul contractului de prestare de servicii, dupa executarea completa a serviciului, daca
furnizarea a inceput cu acordul prealabil explicit al consumatorului, iar acesta a recunoscut ca
isi pierde dreptul de retragere odata cu indeplinirea integrald a contractului;

Produse sau servicii al caror pret depinde de fluctuatii ale pietei financiare care nu pot fi
controlate de catre comerciant si care pot avea loc in perioada de exercitare a dreptului de
retragere;

Produse neprefabricate, realizate pe baza indicatiilor sau la cererea expresa a consumatorului,
sau personalizate in mod clar pentru acesta;

Produse perisabile sau care 1si pierd rapid calitatile esentiale;
Solutii de curatare-impregnare in flacoane sau alte recipiente, butelii de gaz, cosmetice (crema de
soare sau altele), suplimente nutritive sau alte tipuri de mancare, incalzitoare, alte produse

sigilate care se pot deteriora sau consuma deodata cu desigilarea.

Deasemenea nu se pot returna: produse care fac parte din echipamentul de protectie
individual cum ar fi; carabiniere, hamuri, corzi, amaraje, dispozitive de asigurare, alte



dispozitive care opresc ciderea individuald de la indltime sau tin de siguranta personal,
daca acestea au cu sigiliile rupte, etichetele detasate, ambalajele deteriorate etc. Se pot
returna din aceasta categorie doar cele care sunt noi, intacte, cu toate etichetele si
accesoriile.

nu se pot returna produse de igiena sau lenjerie intima (chiloti, sutiene, costume de baie,
altele)

Contracte de prestari servicii in cazul in care comerciantul se deplaseaza la domiciliul
consumatorului, la cererea expresa a acestuia, pentru reparatii sau lucriri de intretinere
urgente;

Va rugam pe aceasta cale, in cazul in care se doreste returnarea unui produs din aceasta
categorie, sa ne contactati in prealabil pentru a lamuri situatiile si a nu ajunge in ipostaze
neplicute. Va rugim deasemenea in cazul in care aveti nelimuriri legate de marimile
hamurilor, dimensiuni, sau alte caracteristici sa solicitati aceste informatii inainte de
expedierea comenzilor. Va ajutim cu drag.

VII. Preluarea Coletelor

Rugam clientii nostri pe aceasta cale sa fie atenti la integritatea coletelor in momentul
preludrii acestora! Eventuale lovituri sau daune trebuiesc comunicate curierului si notate pe
scrisoarea de trasura (AWB) sau pe proces verbal deschis de catre serviciul de curierat, iar daca
daunele par semnificative, recomandam refuzul categoric al livrarii. Relamatii ulterioare
privind integritatea marfii, in cazul in care nu s-au mentionat daune la preluare, nu putem
primi.

Rugam receptionarea atenta a continutului din colet, precum si corelarea continutului cu
factura atagata. Orice neregula sau lipsa fata de factura atasata se noteaza si se va semnala
in ziua preluarii pe cdile de contact. Pastrati factura in original. Nu primim reclamatii cu lipsuri
dupa a 3-a zi de la data livrarii.

In cazul in care curierul nu gaseste la adresa mentionata pe colet destinatarul, va livra coletul a
doua zi, fard costuri suplimentare. Daca un colet nu se poate livra in mod repetat si destinatarul
nu este de gasit, se va returna la sediul Mountex. La cererea clientului, Mountex va efectua o a
doua expediere, cu plata transportului la destinatar. In cazul in care si a doua tentativa esueaza
din motive independente de Mountex sau curier, clientul va trece in regim de plata in avans
pentru urmatoarele comenzi.

Dreptul la denuntare unilaterald nu este valabil in cazul pagubelor produse asupra
coletului/marfii dupa preluarea acestuia de la curier. In cazul returnarii produselor incomplete,
fara etichete, cu urme de utilizare, daune sau in urma constatarii unei utilizari neconfome,
furnizorul 1si rezerva dreptul de a penaliza clientul cu un procent din valoarea produsului egal cu
diminuarea valorii acestuia.



In cazul in care se constati vreo dauni sau defect de fabricatie al produsului/produselor la
preluare, Mountex va inlocui produsul defect in termen de 15 zile lucratoare sau va pune la
dispozitie contravaloarea acestora. Obligatia imediata a vanzatorului este de a remedia
neconformitatea si nu de a restitui contravaloarea.

In cazul denuntarii unilaterale a contractului, Mountex va restitui contravaloarea achitati a
produselor in termen de 14 de zile calendaristice in contul mentionat de client, suma include
eventuale costuri de transport achitate initial (nu si cele de retur).

Returnarea si schimbul produselor

In cazul in care produsul nu este conform cererii/asteptarilor, poti initia returnarea sau
schimbarea acestuia**. Te rugdm sd returnezi produsul nefolosit si cu etichetele/ambalajele
intacte.

In cazul schimbarii produsului, te rugdm sd mentionezi pe formularul de retur Numarul de articol
si denumirea produsului returnat, eventual culoarea, marimea sau alte caracteristici ce ar fi
importante. Intructiuni privind returnarea pentru renuntare sau schimb aici.

Achitarea transportului la returul produselor atit pentru renuntare cit si pentru schimb se
face de catre cumparator. Coletele trimise cu valoare de ramburs sau cu costul
transportului neachitat nu se vor prelua de citre Mountex.

In cazul in care nu iti putem oferi produsul cerut la retur, te vom contacta pentru alegerea unui alt
produs sau returnarea sumei achitate in contul IBAN mentionat sau in lipsa de alta solutie prin
Posta Romana (Mandat postal).

Pot exista diferente de pret intre produsul returnat si cel ales la schimb, chiar daca este
doar o altd marime/culoare. In acest caz se va percepe diferenta sau se va restitui in cont
sau pe card, in functie de modalitatea de plata aleasa.

** Atentie! Produsele privind securitatea personala si cele care prin desigilare se pot
degrada sau isi pierd valoarea, nu se pot schimba! vezi mai sus exceptiile capitolului
Dreptul de denuntare unilaterala. (produse de igiena personala, produse sigilate cum ar fi
creme, sau alte recipiente, mancare sau bauturi, suplimente nutritive, lenjerie intimd,
echipament de protectie personal.)

Exceptii pentru care nu se aplica garantia de schimb

Garantia de schimb nu este valabila pentru niciun articol de lenjerie intima sau aliment, conform
listei de mai jos:

Pentru produse care, din motive de protectie a sanatatii sau de igiend, nu pot fi returnate dupa
desigilare (exemple: sosete, lenjerie intima, boxeri, costume de baie, sutiene);



e Produse care, prin natura lor, nu pot fi returnate, sau care, dupa deschiderea
ambalajului ori punerea in functiune, nu mai pot fi revandute ca produse noi.
Exemple:

e produse pentru ingrijirea incaltamintei si hainelor,

e cartuse, patroane, butelii de gaz,

e produse cosmetice (de ex. crema solard, spray tantari, etc.),

e bauturi pudra ambalate,

e alimente;

e Produse perisabile sau care se deterioreaza rapid ori au un termen de valabilitate redus;

e Produse confectionate la comanda, livrate sau realizate la cererea expresd a
consumatorului, sau care sunt personalizate in mod clar pentru acesta (incluzand corzi
sau cordeline taiate pe dimensiune).

Exceptie: schimbul sau rambursarea produselor returnate din cauza unor defecte de fabricatie
sau a unor probleme de calitate.

VIII. Garantia produselor

Produsele de folosintd indelungata comercializate de Mountex sunt livrate cu 2 ani garantie™.
Garantia se ofera pe baza facturii fiscale emise In urma comenzii lansate pe www.mountex.ro.
Eliberarea unui certificat de garantie, se face In urma solicitdrii exprese pe e-mail de catre
cumparator.

*Acest termen se imparte in doud perioade:
Garantia comerciala (primele 12 luni)
Garantia legala de conformitate (din luna 13 pana in luna 24) conform Ord. 9/2016

In cazul bunurilor de consum si la cele de folosinta indelungata (in general bunuri de mare
valoare) In primele 6 luni, conform legii, se poate considera ca neconformitatile aparute sa fi fost
prezente, ascunse in momentul fabricatiei (L449/2003 republicata 2008 cap.V Artl8). Daca
vanzatorul nu este de acord, el va trebui sa dovedeasca utilizarea neconforma, depozitare
necorespunzatoare, eventual lovituri, apa, umiditate extrema sau alte cauze care pot invoca
defectul constatat.

In cazul eventualelor reclamatii dupa luna a 12-a la bunurile de folosinta indelungati, pana la
sfarsitul perioadei de 2 ani, in cazul in care vanzatorul nu este de acord ca neconformitatea sa fi
fost prezenta in momentul vanzarii, cumparatorul trebuie s dovedeasca faptul ca acea
neconformitate a fost prezenta in momentul cumpararii produsului.

In termenul perioadei de garantie, se poate reclama defectiune sau neconformitate, in cazul in
care produsul a fost depozitat, intretinut, ingrijit, conform specificatiilor producitorului. in
momentul reclamatiei vreunui defect, cumparatorul practic semnaleaza o neconformitate care era
prezenta in momentul vanzarii produsului si nu a fost cauzata de vreo influenta sau fenomen din



exterior, nu provine din utilizare neconforma sau defectuoasa precum si din lipsa Intretinerii
periodice recomandate de producator. Altfel spus, este vorba de neatentia vanzatorului, care a
vandut un produs neconform — caz 1n care cumparatorul are dreptate, iar reclamatia este
justificata. In cazul in care produsul se uzeazi in perioada de 2 ani sau mai putin, uzuri provenita
din utilizare zilnica de exemplu, atunci reclamatia nu este justificata, iar produsul nu va fi
inlocuit (de exemplu: bocanci cu talpa uzata sau cu interiorul distrus, geci sau alte articole cu
materialul subtiat, articole de pe care s-a sters partial sau total vopseaua sau stratul de suprafata
etc.).

Drepturile tale:
1. Poti solicita repararea sau inlocuirea produsului, cu exceptia cazului in care:

e este imposibil de realizat,
e ar genera pentru noi costuri disproportionate, avand in vedere:
o valoarea produsului in stare conforma,
o gravitatea neconformitatii,
o daca repararea/inlocuirea ti-ar provoca inconveniente semnificative.

2. Poti solicita o reducere proportionala a pretului, sa remediezi tu defectul pe cheltuiala noastra,
sau sa reziliezi contractul (cu exceptia defectelor minore), daca:

e nu acceptdm repararea sau inlocuirea,
e nu realizam acestea intr-un termen rezonabil, fara inconveniente pentru tine,
e Ti-ai pierdut interesul pentru readucerea la conformitate.

Garantia produselor se acorda in dou trepte:

In prima treaptid cumparatorul poate solicita reparatia sau schimbarea produsului, cu conditia ca
costurile variantei alese sa nu fie semnificativ mai mare decat cealalta. Reparatia produsului
implica readucerea starii fara neconformitati (defectiuni). Vanzatorul trebuie sa se straduiasca, ca
in termen de 15 zile (OG 9/2016) sa readuca produsul neconform in stare de functionare, iar
cheltuielile implicate pentru realizarea acestuia cad exclusiv 1n sarcina lui. Vanzatorul poate
repara produsul de ori de cate ori se poate readuce in stare de conformitate si fara defect si nu
prezintd dezavantaje sau lipsuri fatd de unul nou. Alegerea variantei privind reparatia sau
schimbarea este decizia exclusiva a vanzatorului. Uzura normala a produsului nu se poate
considera neconformitate.

A doua treapta va deveni valida doar atunci, cand reparatia sau schimbul produslui nu este agreat
de vanzator, sau acestea nu se pot realiza. in treapta a doua, cumparatorul poate opta intre
reducere in bani/produse sau renuntare in totalitate la produs. In cazul unui defect neesential in
functionarea corecta, cumparatorul nu poate solicita stornarea produsului si returnarea
contravalorii de catre vanzator.

Garantia nu acopera defecte mentionate sau semnalate de catre vanzator in momentul cumpararii,
respectiv pentru care clientul a beneficiat eventual de o reducere.



Reclamatiile privind eventuale defecte de fabricatie se anunta in timpul cel mai scurt. Produsul
defect nu se poate utiliza in continuare. Vanzatorul are dreptul de a cere expertiza de la un
service autorizat si in cazul in care defectul provine din utilizare neconforma, costurile
legate de constatare si reparatie vor fi facturate cumparatorului.

Consumatorul nu este indreptatit sa solicite rezilierea contractului, daca lipsa conformitatii este
minora.

Ridicarea produselor de la cumparator se face exclusiv dupa analiza anterioara a situatiei,
examinarea actelor, fotografiilor trimise de catre client si confirmarea in scris, pe e-mail al
Serviciului clienti Mountex. Returnarea unor produse fara acceptul vanzatorului nu indreptateste
cumpdratorul la recuperarea costurilor de transport sau alte costuri.

Detalii privind cadrul legislativ al garantiilor gasiti pe pagina Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorului

Exercitarea drepturilor legate de garantie

Se poate face prin completarea formularului de garantie.

IX. Gestionarea reclamatiilor si caile de atac

Utilizatorul poate transmite reclamatiile legate de produs sau serviciile noastre prin metodele
indicate la punctul 1:

Reclamatiile verbale vor fi solutionate imediat, daca este posibil. In caz contrar, vom Intocmi un
proces-verbal pe care il pastram 5 ani impreuna cu raspunsul scris. Iti vom trimite o copie a

acestuia cel tarziu odata cu raspunsul.

Pentru reclamatiile facute in persoana (la sediu), Inmanam copia procesului-verbal pe loc. Daca
nu este posibil, se aplica regulile pentru reclamatiile scrise.

Reclamatiile facute prin telefon sau alte mijloace de comunicare sunt inregistrate cu un numar
unic pentru urmarire ulterioara.

Reclamatiile scrise vor primi raspuns in termen de 30 de zile. Data expedierii postale este
considerata data rezolvarii.

In caz de respingere, vei fi informat asupra motivelor.
Daca litigiul nu se solutioneaza amiabil, ai la dispozitie urmatoarele cai de atac:

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului




Solutionarea online a litigiilor
(https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=RO)

Modificarea unilaterala a termenilor si conditiilor generale

Se aplica versiunea Termenilor si Conditiilor Generale acceptata la data plasarii comenzii,
modificarile ulterioare sunt valabile doar pentru comenzile plasate dupa publicarea acestora.
Modificarile Termenilor si Conditiilor sunt disponibile pe site-ul nostru.

Regulamentul este disponibil in format PDF la urmatorul link:
Termeni si conditii - Regulament (PDF)

Prezentele Termeni si Conditii Generale au intrat in vigoare la data de 10 Decembrie 2025.

Legislatie in vigoare

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora

Ordonanta de urgenta nr. 34/2014

Legea nr. 287/2009 privind Codul civil

Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice

Legea nr. 158/2008 privind publicitatea Inselatoare si publicitatea comparativa

Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal



